BEM-UINDO RO
TIME VETAL CARD <l

Este guia foi criado para facilitar seu dia a dia como parceiro Vital Card. Aqui vocé
encontra as principais duvidas respondidas, divididas por temas. O Vital Card faz parte
das empresas Schultz, um dos maiores grupos de turismo do Brasil, trazendo ainda mais
credibilidade e confianga para vocé e seus clientes. Qualquer davida estamos a

disposicao. o«
- ass Rafael Turra ;
rafael@vitalcard.com.br

+55 41 98808-4646
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OPERADORA DE TURISMO

ACESSO E LOGIN

Vocé recebeu no e-mail informado no
cadastro um login e senha. Acesse
vitalcard.com.br, clique em "login" e
insira seus dados. AATEOSAORIRG s

Caso vool ji possua cadastro, informe seu login @ Sa vood & umn agenteicorrator de viagem, vock

O acesso perm Ite rea | iza r cota?50, senha nos campos abalo. deverd realizar seu cadasino como agente.

compra do seguro, envio de links de e

pagamento e consulta dos bilhetes

EFETUE SEU LOGIN

Senha
Abaixg, realize seu CAJASIID COMD ConsUmMgor Ou

emitidos. Apds logar, clique em area ®|  emarpouapurcomaconciowmee
restrita > ||Emissaesu > uconSUIta“ para desting desejado ¢ seguir o passo a passo do site.
CADASTRO BE CONSUMIDOR 2

acompanhar suas vendas.

Assim que o pagamento € identificado, a
apolice é liberada para download e
enviada por e-mail.


https://www.vitalcard.com.br/equipe-vital-card
mailto:rafael@vitalcard.com.br
https://wa.me/5541988084646

COTACOES E EMISSOES

(OMO REALIZAR UMA COTACAO

Depois de fazer login, vocé pode iniciar a
cotacgao. Basta seguir os filtros,
informando destino, periodo da viagem
e quantidade de viajantes. Os valores
aparecerao para cada plano.

E o melhor, os parceiros tém valores
mais competitivos, entdo sempre entre
com seu login antes de cotar.

GERANDO UM ORCAMENTO

Depois disso, vocé pode gerar um
orcamento e decidir se quer salvar em
PDF, enviar por e-mail ou até
compartilhar o link via WhatsApp com
seu cliente. O orcamento é valido apenas
no dia em que foi feito, pois os precos
podem mudar com a cotacao do délar.

EMITINDO 0 BILHETE

Com o orcamento feito e o plano
escolhido, chegou a hora de emitir. Vocé
continua no site, preenche os dados do
passageiro e escolhe a forma de
pagamento. Assim que o pagamento for
identificado, prontamente liberamos a
apdlice para download e impressao e uma
coOpia ao e-mail cadastrado.

RESTRICOES NA EMISSAO

Nao € permitido emitir para passageiros
gue ja estejam em viagem, a menos que a
Central Operacional autorize.

Gestor responsavel: g S
Diego Trapel ‘ :
(41) 2109-6777 ramal 6767 5 o -
diegotrapel@yvitalcard.com.br o~

ACOMPANHE SURS UENDRS

Apds logar no vitalcard.com.br, no topo
cligue em area restrita.

Nesta tela, cligue em “Emissoes” e
“Consulta”. Basta inserir o numero do
bilhete de seguro ou pesquisar por data.
Aqui vocé podera resgatar os bilhetes,
recibo, checar status do pagamento deles
e etc.

CANCELAMENTO

Caso precise cancelar, basta enviar um
e-mail para suporte@vitalcard.com.br

antes do inicio da vigéncia do seguro.
Apos esse prazo, infelizmente, nao é
mais possivel cancelar.



mailto:diegotrapel@vitalcard.com.br
http://www.vitalcard.com.br/
mailto:suporte@vitalcard.com.br

Gestor responsavel: 04
Alex Pacheco
(41) 3303-6565 ramal 6778
alex.pacheco@schultz.com.br
I
Aceitamos varias formas de pagamento: Sua comissao sera informada por e-mail
e Faturado entre os dias 08 e 09 do més seguinte a
o Cartao de crédito em até 12x sem juros venda. Nesse e-mail, vocé recebera um
e Boleto a vista Net link para anexar a nota fiscal ou recibo no
e Boleto em valor bruto sendo o sistema Benner. O pagamento da
passageiro cedente. comissao acontece em até trés dias Uteis
e Pix Bruto apos o cadastro.
e Pix Net

CLIQUE AQUI E ACESSE O

“END" F"‘I‘“R"Dn PORTAL DE COMISSOES

o Entre com seu CNPJ (somente numeros)
e a senha cadastrada.

Se vocé optar pela venda faturada, o
vencimento sera sempre no dia 10 do
meés seguinte, com o boleto sendo
enviado no dia O4.

~ (ONTATOS FINANCEIROS

Se tiver duvidas, vocé pode entrar em
contato com:

gt VITAICARD

VIAGEM , L Lo
SEGURHM%EI;#_;%) \ARD
i GEM . ,) "

EQUIPE FINANCEIRA



http://benner.touroperator.com.br/turismo
http://benner.touroperator.com.br/turismo
mailto:faturamento@schultz.com.br
mailto:comissoes@schultz.com.br
mailto:cobranca@schultz.com.br
mailto:cobranca@schultz.com.br
mailto:alex.pacheco@schultz.com.br

REEMBOLSOS E
ACIONAMENTOS

ASSISTENCIA 20H

Se 0 seu cliente precisar acionar o seguro,
temos uma central de assisténcia
funcionando 24h por dia, 7 dias por
semana. Os contatos estao a seguir:

(OBERTURA E RESTRICOES

Sobre coberturas e detalhes dos produtos,
acesse a pagina principal do nosso site.
Caso seu cliente viaje para destinos como
Mianmar, Ira, Coréia do Norte, Sudao, Siria
ou RuUssia, saiba que esses locais tém
restricoes. Paises em guerra ou em zonas
de conflito também nao estao cobertos.
Veja nossas condicoes gerais!

ACOMPANHAMENTO
DE OCORRENCIRS

Apds logar no vitalcard.com.br, no topo
cliqgue em area restrita.

Nesta tela, cligue em “Minhas Emissoes”
e em “Ocorréncia”.

Neste menu estarao todos os
acionamentos ou pedido de reembolso,
com todas as informacdes necessarias
para que vocé fagca um follow up com seu
cliente.

A Vital Card € a Unica a te proporcionar
essa ferramenta e transparéncia.
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Gestor responsével: g S
Diego Trapel i “n
(41) 2109-6777 ramal 6767 2 > -
diegotrapel@vitalcard.com.br S

SOLICITACAO DE REEMBOLSO

A Vital Card possui um sistema
desburocratizado e simples para abertura
de pedidos de reembolsos. Basta acessar
o site da vital Card e clicar no menu
“Reembolso” reembolso.vitalcard.com.br

O Segurado devera incluir a senha do
bilhete de seguro (sequencia de 10 letras
maiusculas disponivel no bilhete de
seguro) e o CPF. Na sequencia ira solicitar
foto dos comprovantes, documentos
pessoais e dados bancarios. O prazo oficial
da SUSEP para analise e pagamento sao
30 dias, mas trabalhamos com um prazo
muito menor.

O viajante pode solicitar o reembolso
ainda em viagem, e trabalharemos para
gue antes mesmo do retorno dele de
viagem, ja tenhamos feito o devido
reembolso.

A Vital Card é a Unica a oferecer essa
ferramenta desburocratizada a vocé e ao
seu cliente.

Informe seu CPF
te aqui sew CHr
Informe a Senha Criptografada


https://wa.me/5491131372382
mailto:assistencia@vitalcard.com.br
https://reembolso.vitalcard.com.br/
https://www.vitalcard.com.br/condicoes-gerais
http://www.vitalcard.com.br/
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MATERIAIS E

TREINAMENTOS

CONTATO COM 0
RESPONSAVEL COMERCIAL

Apss o seu primeiro login, vocé podera
acessar a area restrita e encontrar os
contatos do seu responsavel comercial.
Eles estarao listados ao lado esquerdo da
tela.

SOLICITACAO DE
TREINRMENTO

Quer um treinamento completo? Basta
enviar um e-mail ao seu responsavel
comercial com seu melhor dia e horario.
Ou converse com o nosso Gestor
Comercial:

Luciano Bonfim
luciano@yvitalcard.com.br
+55 41 98818-7105

MATERIRIS DE APOIO

Para ajudar nas suas vendas, temos um
espaco cheio de materiais promocionais.
Na home do site, va até o menu
“Importante” e depois “Marketing”. La
Vvocé encontra logos, pecas graficas, textos
prontos para WhatsApp e até o nosso
manual de marca.
https://www.vitalcard.com.br/mkt-promocoes

CAMPANHAS E ACOES

Também realizamos campanhas e acdes
COMmM NOSSOs parceiros. Fique atento aos
comunicados e aproveite todas as
oportunidades!
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(ONTATOS E
SUPORTE

CANRIS DE ATENDIMENTO

Se tiver qualquer duvida ou precisar de
ajuda, nossos canais de atendimento
estao prontos para te apoiar:

Suporte geral e duvidas operacionais:
suporte@vitalcard.com.br

Duvidas sobre faturamento:
faturamento@schultz.com.br

Questdes sobre comissoes:
comissoes@schultz.com.br

Cobrancas e boletos:
cobranca@schultz.com.br
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COBERTURAS, E-SIN

(OBERTURAS

ESIW UITAL CARD — INTERNET NO SEU BOLSO, SEM CHIP!

N __________________________________________________________________________J
Se o cliente fechou um seguro viagem Vital Card para Europa ou EUA, ele ja ganha de
brinde um eSIM com 1GB de internet, valido por até 7 dias. Um chip virtual sem precisar
colocar nada no aparelho!

COMO ELE RECEBE? QUANDO ATIVA?

O APARELHO PRECISA SER
COMPATIVEL

PRECISA DE MAIS INTERNET?
QUAIS PAISES FUNCIONAM?
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Seguro Viagem
Vital Card
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